
鹤岗市自然人诚信积分管理办法
（再次征求意见稿）

第一章  总则
第一条  为贯彻落实《中共中央办公厅 国务院办公厅关于健全社会信用体系的意见》、《国务院办公厅关于加强个人诚信体系建设的指导意见》精神，加快推进自然人诚信体系建设，创新实施信用惠民激励措施，提升全社会诚信意识，依据《关于进一步规范开展自然人诚信积分工作的实施意见》、《黑龙江省社会信用条例》等规定，结合我市实际，制定本办法。
第二条  鹤岗市内自然人诚信积分的建设、应用、管理以及相关信用信息的归集活动，适用本办法。
第三条  本办法所称自然人，是指本市行政区域内年满18周岁、具有完全民事行为能力的户籍人员以及在鹤岗市内学习生活的自然人。
第四条  本办法所称的自然人诚信积分，是指依据鹤岗市信用信息共享平台归集的自然人信用信息，通过科学设置和规范统一的评价指标模型，计算得出的反映自然人诚信状况的分数，积分名称为“芍药分”。
第五条  自然人信用信息的归集以及自然人诚信积分的建设、应用、管理，应当遵循合法、客观、关联、适当的原则，确保信息安全，不得泄露国家秘密、危害国家安全，不得侵犯商业秘密和个人隐私。应当确保自然人知晓归集信用信息的目的、内容、方式、用途及享有的权利和承担的义务。自然人诚信积分的查询及应用需本人完成实名认证并授权后实施。
第六条  市营商环境建设监督局负责自然人诚信积分统筹推进、综合协调和监督管理工作。各区县、市级有关部门按职责做好自然人信用信息采集、共享和信用场景建设工作。
第二章  信息分类与归集
第七条  自然人诚信积分信息包括基础信息、失信信息和其他信息。
第八条  基础信息是指能够反映自然人基本状况的信息，包括姓名、性别、身份证号码等。
第九条  失信信息是指经过信源单位认定，对判断自然人信用状况起负面作用的信用信息。主要包括：
（一）违反法律、行政法规，提供虚假材料、隐瞒真实情况，损害社会管理秩序和公共利益的信息；
（二）人民法院发布的失信被执行人信息；
（三）能够反映信用主体信用状况的行政处罚、行政强制执行信息；
（四）法律、法规和国家规定的其他事项。
适用简易程序作出的行政处罚信息，或者违法行为轻微且主动消除、减轻违法行为危害后果的行政处罚信息，不纳入自然人失信信息。
第十条  其他信息是指经过信源单位认定的其他信用信息。主要包括：
（一）表彰、奖励等信息；
（二）参加社会公益、志愿服务、应急救援等信息；
（三）国家、省、市规定的其他信息。
第十一条  信源单位应及时、准确、完整地向鹤岗市信用信息共享平台提供自然人公共信用信息，并对信息的真实性、准确性、时效性负责。
第十二条  鼓励自然人通过自主申报方式向鹤岗市信用信息共享平台提供本人表彰奖励、志愿服务、社会公益等信用信息及相关证明材料，并授权鹤岗市信用信息共享平台对相关信息进行核验、共享与应用，作为开展自然人诚信积分评价的重要依据。
申报人应对自主申报信息的合法性、真实性、完整性、时效性负责。
第三章  积分计算与等级评定
第十三条  自然人诚信积分默认初始得分为600分，在此基础上依据自然人失信信息和其他信息，进行不同程度的加分和减分。
第十四条  自然人诚信积分从高到低设置9个信用等级，依次为：SSS级、SS级、S级、AAA级、AA级、A级、B级、C级、D级。具体对应关系如下所示：
（一）SSS级为诚信极好，分值在950-1000分；
（二）SS级为诚信优良，分值在850-949分；
（三）S级为诚信良好，分值在800-849分；
（四）AAA级为诚信较好，分值在750-799分；
（五）AA级为诚信尚好，分值在650-749分；
（六）A级为诚信一般，分值在600-649分；
（七）B级为诚信欠佳，分值在400-599分；
（八）C级为诚信较差，分值在200-399分；
（九）D级为诚信差，分值在0-199分。
第十五条  自然人信用信息的有效期由信源单位确定，未明确有效期限的一般为3年，有效期自信息认定之日起计算。不在有效期内的信用信息不参与积分计算。
国家、省、市对信用信息有效期限有明确规定的，从其规定。
第十六条  自然人诚信积分分值根据鹤岗市信用信息共享平台归集的自然人信用信息按照评价指标模型计算生成，信用等级按照第十四条评定标准确定，每月更新一次。
信源单位可以根据信用体系建设工作需要向市营商环境建设监督局提出需纳入自然人诚信积分评价指标模型的加减分指标项。经审核符合国家法律、法规和社会信用体系建设要求的可纳入自然人诚信积分评价指标模型。
第十七条  市营商环境建设监督局同信源单位，根据数据来源、法律法规和政策调整、应用方向等对自然人诚信积分评价指标进行制定、修正、完善并迭代优化，并向社会公开征求意见。
第四章  积分查询及应用
第十八条  自然人可通过“龙易办”APP进行实名认证以及查询本人的自然人诚信积分，享受信用惠民激励措施，非本人不能查询。
第十九条  自然人诚信积分应用坚持守信激励导向原则，不得作为失信惩戒的依据；不得以自然人诚信积分低为由限制自然人享有基本公共服务和法律、法规规定的权利。
第二十条  信源单位应当结合自身职能，积极探索实施自然人诚信积分惠民措施。
对诚信积分较高的自然人，信源单位可以在法定权限范围内采取下列激励措施：
（1） 在行政管理和公共服务中，给予绿色通道、容缺受理、程序简化等便利服务措施；
（2） 在财政性消费补贴和政府政策、项目支持中，同等条件下列为优先选择对象或者予以重点支持；
（3） 在媒体推介、荣誉评选等活动中，同等条件下列为优先考虑对象；
（4） 合理提升信用卡消费额度、个人融资贷款额度，合理减免商业保险费用；
（5） 在住宿、购物、医疗、餐饮、出行等领域予以延迟退房、提供免费购物袋、折扣优惠、优先购票、VIP候车室、免排队服务；
（6） 在图书、应急日用品租借等领域予以延长租借期限、减免押金；
（7） 在机动车购置、加油、充电、停泊、保养服务、二手交易等领域予以减免或折扣优惠；
（8） 在司法领域予以法律咨询优惠；
（9） 在体育场馆租借领域予以预约时段免费；
（10） 在养老服务领域予以减免入住押金；
（11） 在房屋租赁领域予以燃气费、取暖费、水费优惠；
（12） 在供电服务领域，予以欠费不停供、跟踪服务；
（13） 经营主体促进消费推行的其他惠民激励措施；
（14） 国家、省和本地规定的其他激励措施。
[bookmark: _GoBack]（十五）互认激励不替代法定审批要件，法律法规明确必须提交的材料、必须履行的审查程序，不得豁免。
第二十一条  加强与其他城市合作，推动自然人诚信积分跨城互认、信用场景共建共享。
第五章  保障措施
第二十二条  自然人对本人的自然人诚信积分有异议的，可以向市营商环境建设监督局提出异议申请。市营商环境建设监督局自收到自然人异议申请3个工作日内，将有关异议内容书面转交信息源单位进行核验。信息源单位自收到核验申请7个工作日内进行信息核对，并向市营商环境建设监督局书面反馈核验意见。经核查，确认相关信息确有错误、遗漏的，应当予以撤销或更正。市营商环境建设监督局自收到异议核验结果3个工作日内对异议申诉人进行回复。
第二十三条  自然人主动纠正失信行为，消除不良影响的，可以向信源单位申请失信信息修复。失信信息的修复按照国家、省有关规定执行。完成修复的失信信息，不作为自然人诚信积分的计算依据。
第二十四条  有关单位采集、使用和管理自然人信用信息的，应当依照法律、行政法规或者约定进行。市营商环境建设监督局建立健全信息安全管理制度，确保信息安全，防止信息泄露。
禁止非法采集自然人的宗教信仰、特定身份、血型、疾病、病史、行踪轨迹等信息，指纹、基因等生物识别信息以及法律、行政法规、国家有关部门明确规定禁止采集的其他信息。任何单位、组织、个人不得使用自然人诚信积分侵犯他人合法权益，违反法律法规的，应承担相应法律责任。
第六章  附则
第二十五条  本办法自印发之日起施行，有效期三年。


鹤岗市“芍药分”自然人诚信积分加分明细
	序号
	加分内容
	评定等次
	加分标准

	1
	评优评先
	国家级
	100

	
	
	省部级
	80

	
	
	地市级
	60

	
	
	县区级
	40

	
	
	乡镇级
	20

	2
	志愿者活动
	100小时以上（含100小时）
	100

	
	
	50小时以上（含50小时）
	80

	
	
	20小时以上（含20小时）
	60

	
	
	10小时以上（含10小时）
	40

	
	
	5小时以上（含5小时）或志愿服务2次以上（含2次）
	20

	3
	见义勇为
	被相关部门认定
	100

	4
	慈善捐赠
	价值100万以上（含100万）
	100

	
	
	价值50万以上（含50万）
	80

	
	
	价值10万以上（含10万）
	60

	
	
	价值1万以上（含1万）
	40

	
	
	价值1万以下
	20

	5
	诚信履约
	主动承诺、按时履约（不含信用修复等过错在先承诺）
	50

	6
	烈士家属
	烈士父母、配偶、子女
	100

	7
	守信红名单
	被相关部门认定
	50

	8
	自主加分
	参照乡镇（街道）、村居（社区）制度规定
	100







鹤岗市“芍药分”自然人诚信积分减分明细
	序号
	减分内容
	评定标准
	减分标准

	1
	严重失信
	被列入联合惩戒名单
	100

	2
	司法判决
	刑事判决司法裁判信息（被判处有期徒刑的情形）
	100

	3
	失信违约
	虚假承诺、不按时履约
	50

	4
	行政处罚
	5次以上行政处罚（含5次）或拒不履行行政处罚决定
	100

	
	
	3次以上行政处罚（含3次）
	50

	5
	公共道德
	被认定破坏公共设施或不符合公民道德规范
	100
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